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O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, com sede na Rua Frei Caneca n° 1.360),
Consolagdo, Séo Paulo/SP, CEP 01307-002, presentado pelos Procuradores da Republica signatérios,
o MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, com sede na Rua Cubatio n° 322, Paraiso, Sdo
Paulo/SP - CEP 04013-001, presentado pelos Procuradores do Trabalho signatarios, e a IFOOD
AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S/A. (doravante “IFOOD”), a BENJAMIM
COMUNICACAO LTDA. (doravante “BENJAMIM”) e a PROMOVE SERVICOS DE
PROPAGANDA E COMUNICACAO LTDA (doravante "SOCIAL QI"), as trés dltimas atuando
pelos representantes abaixo assinados, celebram, nesta data, com fundamento no art. 5° 8§6°, da Lei
n° 7.347/1985, no art. 784, IV, do Cédigo de Processo Civil, e em observancia i Resolucio n°®
179/2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico,

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

tendo por base os fatos objeto dos procedimentos investigatérios acima indicados,

obrigando-se ao cumprimento das obrigagdes plasmadas no presente instrumento.
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Ministério Publico Federal

CONSIDERANDO o contetido da reportagem denominada “A maquina oculta de
propaganda do iFood”, publicada pela portal A Publica, em 04/04/2022!, que, em breve sintese,
noticiava que, entre meados de 2020 e o final de 2021, a IFOOD, a BENJAMIM e a SQI teriam
monitorado, tanto pela internet quanto nas ruas, entregadores, na esteira do crescimento de
reivindicaces (em especial relacionadas & melhoria da remuneracgdo recebida a cada entrega realizada

e a seguranga dos entregadores no contexto da pandemia da COVID-19) que ganharam visibilidade

a partir dos chamados "Breques dos Apps”;

CONSIDERANDO ainda que, segundo a reportagem, as referidas empresas teriam
conduzido diversas praticas (como a criagio de paginas em redes sociais, 0 monitoramento de
comunidades e de grupos de aplicativos de mensagens, a producio e a disseminacdo de memes, de
postagens a partir de perfis apicrifos), sem se identificarem tanto perante os entregadores, quanto

perante os consumidores do IFOOD, quanto, ainda, perante a sociedade como um todo;

CONSIDERANDO que, diante do noticiado, 0 MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO instaurou o Inquérito Civil Piblico n° 000869.2022.09.000/7 e Inquérito Civil Pdblico
n°® 002056.2022.02.000/1, e o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL instaurou o Inquérito Civil
Piblico n® 1.34.001.003722/2022-96, a fim de apurarem eventuais ilegalidades atinentes a seus

respectivos ambitos de atribuicdo;

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal garante a todos e todas o direito

fundamental a liberdade de expressdo, sendo vedado o anonimato (art. 5°, IV);

CONSIDERANDO que o art. 19 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos prevé
expressamente “todo ser humano tem direito a liberdade de opinidio e expressdo”, que esse direito

“inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacgdes

! https://apublica.org/2022/04/a-maguina-oculta-de-propaganda-do-ifood/ \J\Q
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e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”, e que Comentério Geral n° 37 do
Comité de Direitos Humanos da ONU, em seu Pardgrafo 26, é expresso no sentido de que

legitimidade de coniramanifestages depende de elas se darem de forma piiblica;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, em seu art. 5°, XIV, prevé também
ser assegurado a todos e todas acesso a informagdo, e que tal direito ndo se reduz a mera recepcio de
contetidos, embutindo, também, pretensdes a informacdes de qualidade, verdadeiras, no ambito da

esfera publica;

CONSIDERANDO que a defesa das liberdades de expressio e do direito a
informagao, no qual se ancora também um direito & verdade, é funcdo institucional do MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL, incumbindo-lhe as medidas necessarias a sua garantia, como promover o
Inquérito Civil e a Agdo Civil Puiblica para sua protegdo, nos termos do art. 5°, II, “e” e do art. 6°,
VII, “a” e “d”, e XII, da Lei Complementar n° 75/1993;,

CONSIDERANDO, nessa esteira, que é funcdo institucional do MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL zelar pelo efetivo respeito dos servigos que, embora privados, sejam de
relevancia publica aos principios, as garantias, as condigdes, aos direitos, aos deveres e as vedagGes
previstos na Constitui¢do Federal e na lei, relativos a comunicacdo social (art. 5°, IV da Lei

Complementar n° 75/1993);

CONSIDERANDO que a Convencdo n° 98 da OIT, ratificada pelo Estado brasileiro,
protege os direitos sindicais, individuais e coletivos dos trabalhadores em relagio aos respectivos
empregadores e as suas organizagdes, cujo texto estabelece que os trabalhadores deverdo gozar de
protecdo adequada contra quaisquer atos atentatdrios a liberdade sindical em matéria de emprego

(1.1); devendo essa protegdo ser aplicada, particularmente, a atos destinados a dispensar um

trabalhador ou prejudica-lo, por qualquer modo, em virtude de sua filiagdo a um sindicato ou de sua \)
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CONSIDERANDO que a Convengdo n° 98 da OIT prevé a protecio das organizagoes
de trabalhadores contra quaisquer atos de ingeréncia, sendo assim identificadas como as medidas
destinadas a provocar a criagdo de organizacdes de trabalhadores dominadas por um empregador ou
uma organizagdo de empregadores, ou a manter organizages de trabalhadores por meios financeiros

ou outros, com o fim de colocar essas organiza¢des sob o controle de um empregador ou de uma

organizacdo de empregadores;

CONSIDERANDO que a Convengio n. 154 da OIT prevé o incentivo a negociagdo

coletiva como uma expressio das convengdes 87 e 98 da OIT;

CONSIDERANDO que o Comité de Liberdade Sindical da OIT preconiza que a
dispensa de trabalhadores por causa de sua filiagio a uma organizacio ou por suas atividades sindicais

viola os principios da liberdade sindical e que a dispensa de trabalhadores em razio de greve legitima

constitui discriminagdo em matéria de emprego;

CONSIDERANDO que a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de
Sdo José da Costa Rica), de 1969, estabelece que os Estados Partes comprometem-se a adotar
providéncias, tanto no ambito interno como mediante cooperagio internacional, especialmente
econdmica e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efetividade dos direitos que
decorrem das normas econdmicas, sociais e sobre educagio, ciéncia e cultura, constantes da Carta da
Organizacdo dos Estados Americanos (art. 26), assim como devem assegurar o direito de associagdo
para fins ideoldgicos, religiosos, politicos, econdmicos, trabalhistas, sociais, culturais, desportivos ou

de qualquer outra natureza (art. 16);

CONSIDERANDO que o Protocolo de San Salvador, artigo 8, assegura o direito dos

trabalhadores de organizar sindicatos e de filiar-se ao de sua escolha, para proteger e promover seus

interesses, bem como o direito de greve; \)\.(
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Ministério Publico Federal

CONSIDERANDO que a Carta da Organizagdo dos Estados Americanos, em seu art.
45, ¢, prevé que os trabalhadores tém o direito de se associarem livremente para a defesa e promocio
de seus interesses, inclusive o direito de negociagdo coletiva e o de greve por parte dos trabalhadores,
o reconhecimento da personalidade juridica das associacdes e a protecio de sua liberdade e

independéncia;

CONSIDERANDO que a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)
considera o direito de negociacdo coletiva e de greve como direitos trabalhistas fundamentais e, em
razdo da sua importancia para permitir aos trabalhadores a defesa e promogio de seus interesses,

direitos coletivos basicos;

CONSIDERANDO o direito social fundamental a liberdade sindical é assegurado
pela Constitui¢do Federal de 1988 em seu art. 8°, inciso I, que prevé a livre associacdo profissional
sindical, vedadas a interferéncia patronal ou estatal na organizagdo sindical, seja na sua constituicio
e organizagdo interna, seja na organizacdo de suas atividades e nas suas estratégias de atuacio, tais

COmo a greve,

CONSIDERANDO que o art. 9° da Constituicao de 1988 assegura aos trabalhadores
a titularidade do direito de greve, além de garantir expressamente o poder de “decidir sobre a

oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender”.

CONSIDERANDO que a coagdo ou coergdo por empregadores, superiores
hierarquicos ou outros agentes, ou terceiros, com a utilizacdo de meios diretos ou indiretos, para a

ndo participagéo de trabalhadores em movimento paredista constitui grave violacdo do livre exercicio

do direito fundamental social de greve; \j\Q)
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CONSIDERANDO que o art. 6°, caput e inciso I, do Decreto n. 9.571/2.018
(Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos), estabelece a responsabilidade das
empresas em nao violar os direitos de sua forga de trabalho, de seus clientes e das comunidades,
mediante o controle de riscos e o dever de enfrentar os impactos adversos em direitos humanos com
0s quais tenham algum envolvimento e, principalmente, agir de forma cautelosa e preventiva, nos
seus ramos de atuagdo, inclusive em relagdo as atividades de suas subsididrias, de entidades sob seu
controle direto ou indireto, a fim de ndo infringir os direitos humanos de seus funcionérios,

colaboradores, terceiros, clientes, comunidade onde atuam e populagio em geral;

CONSIDERANDO que o art. 8°, caput e incisos I e 11, da Resolucdo n. 05/2020 do
Conselho Nacional de Direitos Humanos dispde que as empresas devem promover, respeitar, proteger
e assegurar os Direitos Humanos no contexto de suas atividades, pautando sua atuago pelas seguintes
diretrizes: I - Dever de abster-se de qualquer pratica ou conduta que possa violar os Direitos Humanos,
e de tomar medidas que impliquem em risco de prejuizo ou violacio destes, providenciando a
cessagdo imediata da medida violadora ja em andamento; II - Dever de abster-se de todo ato de
colaboragdo, cumplicidade, instigacdo, indugio e encobrimento econdmico, financeiro ou de servigos

com outras entidades, institui¢des ou pessoas que violem Direitos Humanos;

CONSIDERANDO que constituem condutas antissindicais quaisquer praticas que
violem as liberdades sindicais estabelecidas pela Constituigdo Federal (arts. 8.°, 9. ° e 37, VI e VII),
as consagradas nos tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil, as orientacdes
do Comité de Liberdade Sindical da OIT e as que impliquem cerceamento ou retaliacio, direta ou

indiretamente, a atividade sindical legitima (CONALIS, Diretriz n. 1);

CONSIDERANDO que o presente AJUSTAMENTO contempla eixos de
compensacdo, satisfagdo e ndo repeticdo, em relagdo aos fatos objeto dos Inquéritog\Civis Publicos

em epigrafe;
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Ministério Publico Federal

CONSIDERANDO que o IFOOD ndo reconhece as condutas que lhe foram
imputadas pela citada reportagem, tendo prestado esclarecimentos, no ambito dos Inquéritos Civis
Publicos em epigrafe, acerca do objeto da contratagio da BENJAMIN — que se limitava ao
monitoramento de conteidos digitais e men¢Ges a marca em midias sociais —, e informando nao ter

mantido nenhum vinculo com a SOCIAL QI;

CONSIDERANDO que o IFOOD entende ter como principio norteador de suas
atividades a observancia aos direitos humanos — entre eles os direitos ao livre acesso a informacao, a
verdade, a livre manifestacéo, a liberdade sindical e a greve — ndo reconhecendo a pratica de condutas

antissindicais ou atos ilegais; e

CONSIDERANDO a importancia do dialogo social que, nos termos definidos pela
OIT, compreende todo o tipo de negocia¢des e consultas entre representantes dos governos, dos
empregadores e dos trabalhadores sobre temas de interesse comum relativos a politicas econdmicas,

laborais e sociais;

e CONSIDERANDO o intuito de prevenir litigios judiciais e evitar Jonga discussao

sobre se as praticas em apuragao foram ou ndo regulares;

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO e o MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, em atuagdo conjunta fundada no principio institucional da unidade (art. 127, § 1°, da
Constitui¢do da Republica), celebram com o IFOOD, a BENJAMIM e a SOCIAL QI o presente

.

Termo de Ajustamento de Conduta, obrigando-se as partes as seguintes obrigagoes;

-
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1- OBRIGACOES ASSUMIDAS PERANTE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E
O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL.:

I - O IFOOD, a BENJAMIM e a SOCIAL QI fardo, para fins de satisfagdo, uma
declaragdo publica conjunta relativa aos fatos objeto dos Inquéritos Civis Publicos conduzidos pelo
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL e pelo MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, e
objeto deste AJUSTAMENTO, a qual devera contemplar, necessariamente, a relevancia da liberdade
sindical e dos direitos de negociagao coletiva e de greve dos trabalhadores entregadores, assim como
a importancia do respeito ao direito a informagéo da populagéo, do respeito as liberdades de expressdo

e de manifestagdo, e da observancia do direito a verdade, seguindo o teor do Anexo a este instrumento.
I.a — Referida declaracdo sera publicada:

i) por 03 (trés) semanas consecutivas no endereco eletronico do IFOOD, da
BENJAMIM e da SOCIAL QI, com enlace a partir de sua primeira pagina institucional nos
enderecos https://news.ifood.com.br, www.benjamimcomunicacao.com.br, www.socialgi.com.br.
No caso do IFOOD, o inteiro teor da Declaracio serd disponibilizado na pégina

https://entregador.ifood.com.br/, além de estar acessivel a partir do enlace antes referido.

ii} em um domingo, na pagina eletronica do portal da Folha de S. Paulo, visivel na
primeira pagina de acesso desse periddico, em tamanho ndo inferior a 320 x 100 (wild banner) ou
970 x 270 (billboard);

iii) por 03 (trés) semanas consecutivas, em ao menos trés das maiores plataformas
digitais que operam no Brasil (como Youtube, Instagram, Facebook/Meta, Twitter e TikTok),
mediante publicagbes em dias alternados, em horario comercial, a partir dos perfis oficiais do
IFOOD.
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Lb — O IFOOD mantera, ainda, referida declaracdo publica em uma péagina, em seu
endereco eletrdnico oficial?, acessivel em até dois cliques, na qual também constaré o acesso a integra
do presente instrumento e o0 mapeamento das obrigagdes nele assumidas, com a indicagdo da fase de
cumprimento de cada uma delas, de modo a permitir o acompanhamento por todos os potenciais
interessados. As informagdes dessa pagina serdo atualizadas mensalmente pelo IFOOD, e o inicio de
tais publicacdes devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados celebra¢do

deste AJUSTAMENTO, perdurando pelo prazo de 1 (um) ano a contar da sua publicacéo.

IT - O IFOOD, a BENJAMIM e a SOCIAL QI promoverdo, conjuntamente, uma
campanha de marketing digital tendo por objeto a importancia do respeito ao direito a informagédo da
populagdo, do respeito as liberdades de expressao e de manifestacao dos trabalhadores entregadores,
e da observancia do direito a verdade, com as cabiveis adaptagdes de linguagem, divulgando-a,
semanalmente, por meio dos perfis oficiais do IFOOD de pelo menos 03 grandes plataformas digitais
(como o YouTube, o Twitter, o Instagram, o Facebook/Meta e o TikTok), ao longo do periodo de 03

meses.

II.a — A campanha de marketing digital sera divulgada pelo IFOOD e sua elaboragdo
podera contar com a assessoria de terceiros (inclusive da BENJAMIM e da SOCIAL QI),
especializados em acdes de marketing dessa natureza. Para efeitos de clareza, a BENJAMIM e a
SOCIAL QI custeardo exclusivamente os trabalhos referentes a elaboragdo da campanha, mediante
a prestacdo de servigos, de acordo com sua expertise, participando a BENJAMIM da elaboragdo da
campanha e a SOCIAL QI do mapeamento do seu alcance, para posterior comprovacao. A
contratacdo de eventuais terceiros que sejam envolvidos no cumprimento dessa obrigacdo, bem como

das midias eventualmente necessarias para sua divulgacao, sera custeada integralmente pelo IFOOD.

2 ot . 19 —ci .
ttps://news.ifood.com.br/?utm_source=site_ifood / >[‘
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O alcance da campanha sera comprovado por meio de relatérios semanais a serem apresentados ao

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO e ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL..

II.b — A proposta de conteudo da campanha de marketing digital sera apresentado pela
[FOOD, eventualmente em conjunto com a BENJAMIM e a SOCIAL QlI, ao MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO e ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no prazo de 60
(sessenta) dias contados da celebracdo do presente AJUSTAMENTO e, no prazo de 60 (sessenta)
dias contados da entrega da proposta, 0 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO e o
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL discutirdo e validardo com as empresas o conteido final da
campanha, para que ela tenha inicio em, no méximo, 30 (trina) dias apds sua aprovacdo final por

todas as partes envolvidas.

IIT — Os contetidos da declaracdo publica mencionada na clusula I e da campanha de
marketing digital mencionada na clausula II serdo mantidos sob sigilo, até suas respectivas
publicagdes, sem prejuizo de eventual acesso pelos interessados referidos no art. 9°, § 2°, da Lei n°

7.347/1985, aos quais se estenderdo os deveres de sigilo.

Chave dcd57175.2£791a06.51228337.cb8£0752

IV — O IFOOD financiard, no montante de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais), o
desenvolvimento de pesquisas ou projetos tendo por escopos: i) as relagdes de trabalho de
entregadores (com foco em sua atual situacdo fatica, no aprimoramento de sua regulac¢do juridica e
na sua organizacdo coletiva); ii} o mercado publicitirio e de marketing digital (com foco na
construcdo de boas préticas e de regras voltadas a garantia ao direito a informagdo da populagdo em
geral e aos direitos humanos de grupos potencialmente afetados); e iii} a responsabilidade social dos

controladores das plataformas que intermediam esses mercados.

IV.a — O montante definido nesta cldusula serd destinado pelo IFOOD a um ou mais
dos seguintes ¢rgios e entidades, desde logo aprovados pelo MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO e pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL: o Ministério da Justica e da Seguranca

;;iggglconjunta, primeira assinatura em 07/07/2023 19:02. Para verificar a autenticidade acesse
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Ptiblica, o Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, o
Ministério da Igualdade Racial, a Organizagdo Internacional do Trabalho, a Organizagdo das Nagdes
Unidas, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP e o Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD (“Gestores”). Na hipotese de nenhum desses érgaos ou entidades poder
receber e gerir tais recursos, serdo indicados pelo MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO e
pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, consultado o IFOOD, outros com reconhecida

expertise em gestdo, selecdo e acompanhamento de projeto de pesquisa de interesse publico.

IV.b — O(s) Gestor(es) a quem os recursos objeto desta Clausula forem destinados
promovera(do) a(s) selecdo(des) formal(is}) dos beneficidrios, mediante edital(is) publico(s), e
deverd(ao) considerar, além da aderéncia das propostas de projetos e/ou pesquisas que forem
apresentadas, seu potencial de alcance e de impacto institucional/social em favor dos direitos a
informacgdo, a verdade, a liberdade de expressao, a liberdade sindical, negociacdo coletiva e greve no

contexto de uso de plataformas digitais.

IV.c — Selecionado(s) o(s) Gestor(es), os recursos pertinentes as propostas de projetos
e/ou pesquisas ser-the-a(ao) transferidos, no prazo méximo de 15 (quinze) dias iteis, sem a

necessidade de se aguardar a publicacdo de Edital e a selecdo das propostas vencedoras.

IV.d — O(s) dérgdo(s) e a(s) entidade(s), que, na qualidade de gestor(es), receber(em)
tais recursos devera(do) assumir, em instrumento préprio, o compromisso de dar(em) publicidade aos
resultados dos projetos e das pesquisas que selecionar(em), fazendo constar referéncia, nos

respectivos produtos, ao presente AJUSTAMENTO.
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2 — OBRIGACOES ASSUMIDAS PERANTE O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL:

V — Para fins de ndo repeti¢do, de modo a reforgar suas politicas de governanga, o
IFOOD apresentara, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis a contar da celebracdo do presente
AJUSTAMENTO, uma lista contendo 03 (trés) indicacdes de pessoas juridicas com qualificacdo
adequada para funcionar como assistente técnico com notdrio conhecimento em direitos humanos; no
prazo de 30 (trinta) dias tteis, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL indicara um dos trés, que

sera entdo contratado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis pelo IFOOD.

V.a. — Para fins do presente AJUSTAMENTO, compreende-se como qualificagdo
adequada do assistente técnico a comprovada expertise nas areas de direitos humanos e empresas, de
trabalho via plataformas digitais e de comportamento em redes sociais, além de experiéncia em
andlise de dados e na implementacdo e gestdo de politicas internas de identificacdo e de prevengdo e

mitigacdo de riscos relacionados a direitos humanos em ambito corporativo.

V.b - Cabera ao assistente técnico propor, analisar e acompanhar a implementagao,
pela IFOOD, de medidas de inovacao, de aprimoramento e de expansao de politicas internas e regras
de governanga relacionadas ao respeito ao dever de transparéncia e ao direito a verdade, assim como
as liberdades de manifestacio do pensamento e de expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunica¢do, respeitados os limites impostos pela Constituicdo Federal e pelos
tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos. Para os fins do presente
AJUSTAMENTO, considera-se violadora de direitos humanos a eventual conduta de fomentar, ainda

que indiretamente, inclusive mediante veiculagdo de mensagens de teor publicitdrio, mesmo que

contratadas por meio de intermediarios, publicagdes em redes sociais, portais da internet ou outras

midias, veiculando discursos de 6dio ou de incitagdo a violéncia, além de [contetido de natureza
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discriminatéria ou congénere.
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Ministério PUblico Federal

V.c — As medidas de inovagdo, aprimoramento, expansdo das politicas internas e
regras de governanga de que trata a clusula IV.b deverdo ser estruturadas a partir de, no minimo, 04
(quatro) eixos base, a saber: (i) identificacdo de potenciais riscos ao dever de transparéncia e direito
a verdade e as liberdades de manifestacdo do pensamento e de expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagdo relacionados, direta ou indiretamente, a atividade empresarial
do IFOOD; e (ii) proposicdo de medidas voltadas a prevenc¢do, ou ao menos a mitigagao, dos riscos
identificados (inclusive no que se refere ao aprimoramento do gerenciamento de politicas de acesso
a informacdo, de transparéncia e de combate a desinformacdo), assim como a remediagdo de
desconformidades que venham a ser detectadas; (iii) acompanhamento da implementacdo dessas
medidas, incluindo, mas nédo se limitando as obrigaces previstas neste AJUSTAMENTO; e (iv)
apresentacio de relatdrios semestrais a0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo prazo de 02
(dois) anos, acerca da implementagdo, pelo IFOOD, das medidas propostas em face dos riscos

identificados.

§ 1° - A ndo adogio, pelo IFOOD, de uma ou mais medidas preventivas, mitigatdrias

ou reparatérias propostas pelo assistente nao configurard, por si s6, descumprimento desta clausula.

§ 2° - Caso a ndo adogéo, pelo IFOOD, das medidas preventivas, mitigatorias ou
reparatérias propostas pelo assistente técnico caracterize, a juizo do MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL e do MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, descumprimento do dever de
respeito, de protegdo e de promoc8o dos direitos humanos, tal omissdo poderd ensejar, respeitado o
procedimento de prévia notificagdo e esclarecimentos nos termos da clausula XII, a abertura de

investigagdo no ambito de procedimento prdprio.

V.d - Cabera ao IFOOD promover a contratagdo direta e arcar com o custeio integral
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VI — Ainda para fins de ndo repeticao, o IFOOD compromete-se a cumprir, pelo prazo
de 06 (seis) meses a contar da assinatura deste AJUSTAMENTO, obrigagdo de ndo fazer consistente
em ndo veicular antincios, propagandas ou campanhas publicitdrias voltadas a divulgacdo de medidas
adotadas para a protegdo, o respeito ou a promogao do direito a verdade, do direito a informacao,
assim como das liberdades de expressao, de manifestagao, sindical, do direito de greve, de negociagao

coletiva e de associagdo dos trabalhadores entregadores.

§ 1° Nio esta compreendida na obrigagdo de ndo fazer prevista no caput a veiculagao
de manifestacdes individuais, de natureza ndo institucional, externalizadas por pessoas fisicas

vinculadas ao IFOQOD.

§ 2° Também ndo esta compreendida na obrigacdo de ndo fazer prevista no caput a
veiculagdo, pelo IFOOD, de comunicagdes institucionais de natureza ndo publicitdria sobre temas

inseridos no debate publico.

§ 3° Pelo prazo de 06 (seis) meses, contados a partir do dia seguinte ao encerramento
do prazo previsto no caput, ficara condicionada a prévia comunicagédo ao MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL a veiculagdo, pelo IFOOD, de anincios, propagandas ou campanhas publicitdrias
voltadas a divulgagdo de medidas adotadas para a protegdo, o respeito ou a promogdo do direito a
verdade, do direito a informacao, assim como das liberdades de expressdo, de manifestagdo, sindical,

do direito de greve, de negociagao coletiva e de associacdo dos trabalhadores entregadores.

§ 4° A veiculagio, pelo IFOOD, durante o prazo previsto no § 3° deste artigo, de
antncios, propagandas ou campanhas publicitarias voltadas a divulga¢do de medidas adotadas para a
prote¢do, o respeito ou a promogao do direito a verdade, do direito a informagdo, assim como das
liberdades de expressdo, de manifestacdo, sindical, do direito de greve, de negociago coletiva e de
associacdo dos trabalhadores entregadores que caracterizem, a juizo do MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, publicidade enganosa ou abusiva ndo configurard, por si so, descukrlmento desta

Inquérito Civil Publico n° 000869.2022.09.000/7

Inquérito Civil Piblico n® 002056.2022.02.000/1 TERMO DE AJUSTAMENTO COND

Inquérito Civil Pdblico n° 1.34.001.003722/2022-96 ) y
1)

tiijwig;ital conjunta, primeira assinatura em 07/07/2023 19:02. Para verificar a autenticidade acesse
http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave dcd57175.2£f791a06.51228337.cb8£0752

Assina

NS



cldusula, podendo ensejar, respeitado o procedimento de prévia notificagdo e esclarecimentos nos

termos da clausula XII, a abertura de investigagdo no ambito de procedimento proprio.

VI.a — Pelo prazo de 01 (um) ano, a contar da assinatura deste AJUSTAMENTO, a
postulagdo, pelo IFOOD, de certificagdes que, para sua obtengdo, avaliem as agBes da empresa
relacionadas a responsabilidade social corporativa, ou de ingresso em indices nacionais que
selecionem ativos a partir de critérios relacionados ao comprometimento da companhia com a
responsabilidade social corporativa fica condicionada a: (i) prévia comunicagdo ao MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL; e (ii) divulgacdo e disponibilizagdo, ao 6rgdo ou entidade certificador ou

responsavel pelo indice, de copia integral deste instrumento.

3 - OBRIGACOES ASSUMIDAS PERANTE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO:

VILa— O IFOOD se compromete a ndo despedir, bloquear, suspender, descredenciar
ou discriminar trabalhador em razdo de sua filiagdo a organizacdo de trabalhadores (como sindicato)
ou a partido politico, participagio em assembleia, manifestacdo ou o engajamento em qualquer
atividade associativa, conforme art. 8° da Constituigdo Federal, art. 1 e 2 da Convengdo 98 da OIT e

art. 16 e 26 da Convengdo Americana de Direitos Humarnos.

VILb — O IFOOD, conforme art. 8° da Constitui¢do Federal, art. 1 e 2 da Convengdo
98 da OIT e art. 16 e 26 da Convengio Americana de Direitos Humanos, obriga-se a ndo utilizar
meios de comunicacio com o objetivo de: i) expressar opinides que intimidem os trabalhadores no

exercicio de seus direitos sindicais; e ii) atacar e ofender a toda e qualquer forma de organizagéo
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VII.c — O IFOOD se compromete, por prepostos ou instrumentos tecnoldgicos, a ndo
constranger, interferir ou manipular a livre participagdo dos trabalhadores em reunides ou
manifestagdes legitimas, bem como a liberdade de organizagdo, de associagdo, de exercicio de
funcdes, de administragdo e de filiagdo, desfiliagdo e ndo filiagdo, conforme art. 1 e 2 da Convengdo

98 da OIT e art. 16 e 26 da Convengdo Americana de Direitos Humanos.

VIL.d - O IFOOD se compromete a ndo implementar prémio ou qualquer incentivo
para estimular trabathador a ndo aderir ou ndo participar de greve ou qualquer outra manifestagdo
voltada a reivindicar melhores condi¢tes de trabalho, conforme o art. 9° da Constitui¢do Federal, art.
1 e 2 da Convencdo 98 da OIT e art. 16 e 26 da Convencdo Americana de Direitos Humanos.
Paragrafo Unico: A variagdo da tarifa paga ao entregador ndo configura descumprimento da obrigagao
supra, quando o IFOOD ndo tiver sido prévia e oficialmente comunicada, com antecedéncia minima
de 48 horas, por organizagdes de trabalhadores devidamente constituidas, sobre a data, local e horério

em que ocorrerdo as manifestagoes.

VIl.e — O IFOOD se obriga a ndo ingerir, direta ou indiretamente, nas organizagoes
de trabalhadores, nos momentos de cria¢do, funcionamento e administracdo, de forma a ndo deturpar
a expressdo da vontade coletiva dos representados, conforme o art. 8° da Constituigdo Federal, art. 1

e 2 da Convengdo 98 da OIT e art. 16 e 26 da Convengdo Americana de Direitos Humanos.

Paragrafo dnico — E licita a realizacio de reunides do IFOOD com entregadores para
tratar de medidas adotadas pela empresa sob a premissa do didlogo social, nos moldes preconizados

pela OIT.

VILf — O IFOOD, sempre que provocada por organizacSes de trabalhadores
devidamente constituidas nos termos da lei, assume o compromisso de promover o didlogo social nos

moldes preconizados pela OIT para, dentre outros, tratar das condigdes de traballjo, da relagdo entre
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Ministério Publico Federal

a empresa e os trabalhadores e da relagdo entre a empresa e as organizagbes de trabalhadores,

conforme art. 7°, XX VI, da Constituicdo Federal e art. 2° da Convengao n. 154 da OIT.

VIL.g — O IFOOD se compromete a ndo favorecer determinadas organizagdes de
trabalhadores em detrimento de outras, de forma a influir no exercicio de direitos sindicais dos

trabalhadores.

Paragrafo nico — Sem prejuizo do didlogo social com toda e qualquer reunido de
trabalhadores, coletivo ou outra forma de organizagdo, a associagdo que, concomitantemente, esteja
constituida nos termos da lei, bem como inclua, entre suas finalidades institucionais a defesa de
interesses dos trabalhadores, terd ampla legitimidade para estabelecer processo de negociagdo com o

IFOOD.

VIiIl.a — A BENJAMIM se compromete a ndo promover atividades que permitam a
ingeréncia, direta ou indiretamente, nas organizagdes de trabalhadores nos momentos de criagdo,
funcionamento e administracdo, de forma a ndo deturpar a expressdo da vontade coletiva dos
representados, conforme o art. 8° da Constitui¢do Federal, art. 1 e 2 da Convencdo 98 da OIT e art.

16 e 26 da Conveng¢do Americana de Direitos Humanos.

VIILb — A BENJAMIM se obriga a ndo promover agfes que permitam constranger,
interferir ou manipular, por prepostos ou instrumentos tecnologicos, a livre participagdo dos
trabalhadores em reunides ou manifestagdes legitimas, bem como a liberdade de organizacdo, de
associagdo, de exercicio de fungdes, de administragdo e de filiacdo, desfiliagdo e ndo filiagdo dos
trabalhadores, conforme o art. 8° da Constitui¢do Federal, art. 1 e 2 da Convengao 98 da OIT e art.

16 e 26 da Convenc¢do Americana de Direitos Humanos.

IX.a—A SOCIAL QI se obriga a ndo promover atividades que permitam a ingeréncia,

cionamento

direta ou indiretamente, nas organizagoes de trabalhadores nos momentos de criag:éo,

e administracio, de forma a ndo deturpar a expressdo da vontade coletiva dos representadlof, conforme
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o art. 8° da Constituigdo Federal, art. 1 e 2 da Convengdo 98 da OIT e art. 16 e 26 da Convengao

Ministério Publico Federal

Americana de Direitos Humanos.

IXb — A SOCIAL QI se compromete a ndo promover agdes que permitam
constranger, interferir ou manipular, por prepostos ou instrumentos tecnolégicos, a livre participagdo
dos trabalhadores em reunites ou manifestagGes legitimas, bem como a liberdade de organizacao, de
associacdo, de exercicio de fun¢des, de administracdo e de filiacao, desfiliacdo e ndo filiacdo dos
trabalhadores, conforme o art. 8° da Constituigdo Federal, art. 1 e 2 da Convengdo 98 da OIT e art.

16 e 26 da Convengdo Americana de Direitos Humanos.

Para verificar a autenticidade acesse

4 - DISPOSICOES ACESSORIAS E PROCEDIMENTAIS:

X — O presente AJUSTAMENTO tem natureza de titulo executivo extrajudicial, nos

termos do § 6°, do art. 5° da Lei n° 7.347/1985 e, na hipdtese de execucdo judicial, as obrigacdes ora
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pactuadas serdo exigidas, na forma da legislacdo pertinente, com atualiza¢do anual pelo IGP-M,

apurado pela FGV dos valores nele fixados.

X.a — As Clausulas I a IV.a do presente instrumento, em caso de descumprimento,
poderdo ser executadas tanto na Justi¢a do Trabalho quanto na Justiga Federal, por decisdo comum

entre 0 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO e 0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL.

X.b — As Clausulas V a Vl.a. do presente instrumento poderdo ser executadas na
Justica Federal, a critério e por avaliagiio exclusiva do MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, e as

empresas signatdrias ficam em mora a partir da data da constatagdo do descumprimgnto.
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X.c — As Clausulas VII a IX.b do presente instrumento poderdo ser executadas na
Justica do Trabalho, a critério e por avaliacdo exclusiva do MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, e as empresas signatarias ficam em mora a partir da data da constatacdo do

descumprimento.

XI — Sera fixada a importancia de R$ 50.000,00 (vinte cinquenta mil reais) a titulo de
multa, a incidir mensalmente em caso de inadimplemento de quaisquer das obrigacGes previstas no
AJUSTAMENTO, por obrigacdo descumprida, valor sujeito a atualizacdo monetaria pelo IGP-M,
apurado pela FGV, a ser recolhido ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos termos da Lei no
7.347/1985, até o limite de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) anuais. Caso a multa refira uma
obrigaco assumida tanto junto ao MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO quanto junto ao
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (Clausulas I a IV.a), ela serd cobrada em conjunto, apenas
uma vez, ndo sendo possivel a cobranca concomitante e cumulativa pelos dois 6rgdos para uma

mesma obrigacao.

XII — Havendo noticia de descumprimento parcial ou total deste AJUSTAMENTO, o
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL e/ou o MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
notificard(do) a(s) empresa(s), por escrito, por meio de seus representantes, nos enderecos indicados
em ata, para que apresentem os esclarecimentos pertinentes, no prazo de 30 (trinta) dias. Com a
resposta, ou decorrido o prazo sem manifestagio, 0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL e/ou 0
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO decidira(3o) sobre a incidéncia da multa pertinente,

sem prejuizo de eventual e posterior andlise pelo Poder Judicidrio.

XIII — Situagdes de caso fortuito ou forgca maior, que atrasem ou impegam o
cumprimento das obrigacdes assumidas no presente AJUSTAMENTO, devgrdo ser comunicadas e
devidamente comprovadas ao MINISTERIO PUBLICO FEDE e ao MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, por meio de peti¢des dirigidas, respectivanante, em referéncia ao
procedimento n° 1.34.001.003722/2022-96 e aos procedimentos n° 00 %022.02.00(@e :
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0008695.2022.09.000/7, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis de sua ocorréncia, para as analises

cabiveis.

XIV — Eventual multa incidente podera ser remida, a critério do MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL e/ou do MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, caso o IFOOD, a
BENJAMIM e/ou a SOCIAL QI comprove(m) a adogdo de todas as medidas e providéncias
necessarias ap6s tomar conhecimento de condutas de sécios, empregados e prestadores de servicos
que ndo estejam de acordo com os compromissos estabelecidos neste AJUSTAMENTO, tais como
realizacdo de investigacao, aplicagdo das sangdes cabiveis (inclusive a rescisdo motivada de contrato),

entre outras.

XV — O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, ao assinar este AJUSTAMENTO,
compromete-se a promover o arquivamento do Inquérito Civil Piblico n° 1.34.001.003722/2022-96,
e consequentemente a ndo ajuizar A¢oes Civis Publicas em face do IFOOD, da BENJAMIM e da

SOCIAL QI, com base exclusivamente nos fatos ali investigados.

XV.a — As promogdes de arquivamento formuladas sobre os procedimentos citados
ndo impede que, em caso de constatacdo posterior de descumprimento de clausulas do presente
AJUSTAMENTO, sejam adotadas as providéncias cabiveis previstas neste instrumento, observada a
Clausulas XII.

XV.b — O relatdrios finais dos referidos Inquéritos Civis Publicos consolidardo seus
resultados, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do presente AJUSTAMENTO, e
serdo publicados na sequéncia, de forma isolada pelo MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
e pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, ou conjuntamente por ambos.

XV.c — O presente AJUSTAMENTO nio esta sujeito a homologagio/pelos 6rgios

|
superiores, nos termos do art. 21, §§ 5° e 8°, da Resolugdo CSMPF n° 87/2006. Ultima!id; o Inguérito
Civil Publico n°® 1.34.001.003722/2022-96, seu arquivamento sera submetido pelo %TERIO

LN
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PUBLICO FEDERAL 4 homologacéo pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo (Portaria
PGR n° 653/2012), nos termos do art. 21, da Resolucdo CSMPF n° 87/2006, c/c com art. 8° da
Resolugdao CNMP n° 174/2017.

XVI — O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, ao assinar o presente
AJUSTAMENTO, compromete-se a alterar o status dos Inquéritos Civis Piblicos n°
002056.2022.02.000/1 e n°® 000869.2022.09.000/7, que passarao a estar “EM
ACOMPANHAMENTO?”, e consequentemente a nao ajuizar Ac¢des Civis Piblicas em face do
IFOOD, da BENJAMIM e da SOCIAL QI, com base exclusivamente nos fatos ali investigados.

XVl.a — Eventuais promocoes de arquivamento formuladas sobre os procedimentos
citados ndo impedem que, em caso de constatagdo posterior de descumprimento de clausulas do
presente AJUSTAMENTO, ocorra o desarquivamento dos Inquéritos para adogdo de providéncias

cabiveis previstas neste instrumento, observada a Clausulas XII.

XVLb — O presente AJUSTAMENTO ndo esta sujeito a homologag¢do pelos 6rgdos
superiores do MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, nos termos da Resolugio CSMPT n°
69/2007.

XVII — O presente instrumento é firmado em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, na

presenga dos Procuradores do Trabalho e dos Procuradores da Republica signatarios, assim como dos
representantes do IFOOD, da BENJAMIM e da SOCIAL QI todos ao final identificados, a fim de

produzir seus devidos efeitos legais.
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Sao Paulo/SP, Curitiba/PR e Brasilia/DF, 07 de julho de 2023.

Pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL:

-

YURI CORREA DA LUZ

Procurador da Repiiblica
Procurador Regional dos Direitos do Cidaddo Adjunto em Séo Paulo

(assinado eletronicamente)
MARLON ALBERTO WEICHERT
Procurador Regional da Republica
Membro do Grupo de Trabalho Direitos Humanos e Empresas — PFDC

(assinado eletronicamente)
THALES CAVALCANTI COELHO
Procurador da Repiblica
Coordenador do Grupo de Trabalho Direitos Humanos e Empresas — PFDC

N
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Pelo MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO:

(assinado eletronicamente)
CAROL GENTIL ULIANA PORTO
Procuradora do

ALBERTO EMILIANO OLIVEIRA NETO
Procurador doY'rabalho

(assinado eletrpnicamente)
CASSIO DE
Procurador Regional do Trabalho

(assinado eletronicamente)
CAROLINA DE PRA CAMPOREZ BUARQUE
Procuradora do Trabalho

14

RENAN B ARDI KALIL
Procuradgr do Trabalho

(assinado eletronicamente)
RODRIGO BARBOSA DE CASTILHO

Procurador do Trabalho

(assinado eletronicamente)
TADEU HENRIQUE LOPES DA CUNHA
Procurador do Trabalho
\ e
(assinado eletronicamente) ‘T& \
TATIANA LEAL BIVAR SIMONETTI
Procuradora do Trabatho @)/
L
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Pela IFOOD AGENCIA DE RESTA

OA n° 306.07

CM/& adall0 \

THAIYMATALLO C EIRO
/SP n°® 247.934

Inquérito Civil Puablico n° 000869.2022.09.000/7
Inquérito Civil Piblico n°® 002056.2022.02.000/1
Inquérito Civil Publico n° 1.34.001.003722/2022-96
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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
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